
 

Привлечение денежных средств 
Кредитным потребительским кооперативом «Финансовый Навигатор»  
Кредитный потребительский кооператив «Финансовый Навигатор» (КПК «Финансовый навигатор») 
ИНН: 9715497820, ОГРН 1247700734632  
Контактная информация: 
Юридический адрес: 127322, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Бутырский, ул. Яблочкова, д.21, к.3, помещ.5Т  
Адрес почтовый: 127322, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Бутырский, ул. Яблочкова, д.21, к.3, помещ.5Т 
Сайт: https://navifin.ru/ 
Телефон: +7 (499) 503 64 48 
Контроль за соблюдением КПК законодательства о кредитной кооперации осуществляет Ассоциация СРО «НОКК» 
403874, Волгоградская область, г Камышин, ул. Ленина, д. 10 
Сайт: www.nokkunion.ru Телефон: +7(844) 220-50-57 
(Регистрационный номер в Ассоциации СРО «НОКК» - 0479 от 15.01.2024 г.). 
Надзор за КПК «Финансовый навигатор» осуществляет Центральный банк Российской Федерации (Банк России), за исключением 
отдельных случаев, предусмотренных законодательством. 
Банк России: тел.: 8-800-300-30-00, официальный сайт: www.cbr.ru 

Не является рекламным материалом 
Участие в КПК 

Членство в КПК 
Физическое лицо должно быть членом КПК (пайщиком), что 
подразумевает оплату обязательного паевого взноса и членских 
взносов. 
Пайщик обязан: 
• участвовать в общих собраниях, соблюдать устав КПК  и 

выполнять решения органов КПК; 
• солидарно нести субсидиарную ответственность по 

обязательствам КПК в пределах невнесенной части 
дополнительного взноса. 

Чтобы стать членом КПК «Финансовый Навигатор», физическое 
лицо должно оплатить обязательный паевой взнос (20 руб.) и 
иметь членство в ХРОО «Правозащитный центр» (ОГРН 
1111900000167).  
Вопросы членства в КПК «Финансовый Навигатор» регулируются 
Уставом и Положением о членстве в КПК «Финансовый 
Навигатор», а также Федеральным законом от 18.07.2009 № 190-
ФЗ «О кредитной кооперации». 

Прекращение членства в КПК 
Член КПК «Финансовый Навигатор», желающий добровольно выйти 
из Кооператива, подает об этом письменное заявление в Правление 
Кооператива: посредством эл. почты Кооператива online@navifin.ru, 
посредством формы обратной связи в Личном кабинете на сайте 
https://navifin.ru/, посредством почты России или нарочно в офисе 
Кооператива. В течение 30 календарных дней со дня подачи 
пайщиком такого заявления Правление КПК «Финансовый 
Навигатор» рассматривает это заявление и принимает решение о 
прекращении членства в Кооперативе подавшего его пайщика и 
внесении соответствующей записи в реестр членов КПК 
«Финансовый Навигатор». 
Членство в КПК «Финансовый Навигатор» может быть прекращено 
принудительно по решению Правления в случае неисполнения 
членом Кооператива обязательств, вытекающих из договоров или из 
членства в Кооперативе. 
При прекращении членства пайщику возвращается сумма его 
паенакопления. 
Сроки досрочного возврата привлечённых средств: 
- при расторжении договора при выходе/исключении пайщика из КПК 
- не позднее 3 месяцев со дня подачи заявления о выходе/решения об 
исключении из КПК; 
- при расторжении договора о передаче денежных средств с условием 
сохранения членства в КПК - в соответствии с условиями договора; 
- при прекращении деятельности КПК (ликвидация) - не позднее 3 
месяцев с даты принятия решения о ликвидации/ реорганизации. 

Краткая информация о продукте «Плюс» 
Название продукта 
«Плюс» 

Процентная ставка по договору передачи личных сбережений  
25% годовых 
При пролонгации договора устанавливается ставка равная ключевой 
ставке Банка России плюс 5%, процентная ставка, действующая в 
период до пролонгации договора сохраняется в данном периоде. 

На какой срок возможно привлечение денежных средств 
КПК? 
91 день, 6 месяцев, 12 месяцев  
По желанию пайщика срок договора может быть продлен на тот 
же срок. 
 

Какую сумму можно внести? 
От 100 тыс. руб. до суммы максимально допустимого числового 
значения финансового норматива ФН2 на дату заключения договора 

Где и как получить денежные средства (проценты по 
договору, а также сбережения в случае досрочного возврата)? 
Выплата процентов осуществляется ежемесячно, возврат 
сбережений – в конце срока договора.  
Получение денежных средств по окончании срока договора - в 
безналичном порядке посредством перечисления денежных 
средств по реквизитам, указанным пайщиком, в течение 5-ти 
рабочих дней с момента подачи заявления об истребовании суммы 
денежных средств. 

Условия досрочного возврата денежных средств (при сохранении 
членства в КПК) 
Допускается досрочное изъятие всей суммы денежных средств на 
следующих условиях: 
- договор считается расторгнутым с момента получения 
Кооперативом заявления пайщика об изъятии денежных средств из 
Кооператива, 
- компенсация пересчитывается исходя из ставки 0,1% годовых за 
весь период действия договора, 
- денежные средства подлежат возврату пайщику в течение 10-ти 
рабочих дней с момента подачи заявления об истребовании суммы 
денежных средств, 
- из подлежащей возврату суммы денежных средств Кооперативом 
удерживается переплата по процентам за пользование денежными 
средствами, выплаченная ранее пайщику по первоначальной ставке в 
соответствии с условиями сберегательной программы. 
 
Частичное досрочное изъятие суммы личных сбережений запрещено. 
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Условия пополнения 
Пополнение суммы личных сбережений не предусмотрено. 

Размер постоянного членского взноса 
5 руб. в день независимо от даты заключения договора привлечения и 
количества заключенных в году договоров привлечения  

Имущественная ответственность 
Компенсационный фонд СРО и иные способы обеспечения 
имущественной ответственности КПК 
КПК отвечает по своим обязательствам всем принадлежащим ему 
имуществом. 
Компенсационный фонд СРО формируется из членских взносов 
всех КПК, входящих в СРО, и используется СРО для обеспечения 
имущественной ответственности КПК при недостаточности 
собственного имущества КПК 
(https://nokkunion.ru/index.php/deyatelnost-sro/kompensatsionnyj-
fond-sro). 
Важно! Предельный размер выплат из компенсационного фонда в 
отношении одного КПК - не более 5% от стоимости данного 
фонда. 
 

Последствия банкротства КПК 
 Важно! Пайщик самостоятельно в рамках законодательства о 
банкротстве взыскивает с КПК денежные средства, а также 
начисленные проценты. 
• Требования членов КПК по договорам передачи личных 
сбережений подлежат удовлетворению в первую очередь (после 
удовлетворения требований граждан, перед которыми КПК несет 
ответственность за причинение вреда жизни/здоровью) в сумме не 
более 700 тр. (но не более основной суммы долга в отношении 
каждого члена КПК). 
• Требования членов КПК в сумме, превышающей 700 тр., в 
том числе по возмещению упущенной выгоды, а также по уплате 
финансовых санкций, подлежат удовлетворению в третью очередь. 

Денежные средства, привлеченные в КПК, не застрахованы государством! 
Обращаем внимание, что КПК «Финансовый навигатор» не заключен договор страхования риска ответственности кредитного кооператива 
за нарушение договора, на основании которого привлекаются денежные средства члена кредитного кооператива. 
Принимая решение о передаче денежных средств КПК «Финансовый навигатор» по договору о передаче личных сбережений, получатели 
финансовой услуги должны осознавать о существующих рисках, связанные с заключением и исполнением получателем финансовой услуги 
договора об оказании финансовых услуг (договора передачи личных сбережений), а также о том, что привлекаемые Кооперативом 
денежные средства не являются банковским вкладом и в соответствии с законодательством Российской Федерации Кооператив не являются 
участниками системы обязательного страхования вкладов физических лиц.  
Куда жаловаться? 
- Досудебный порядок:  
1. КПК. Получатель финансовой услуги направляет в КПК «Финансовый Навигатор» обращение в письменной форме одним из 
следующих способов: по электронной почте online@navifin.ru, посредством формы обратной связи в Личном кабинете на сайте 
https://navifin.ru/, Почтой России по адресу 127322, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Бутырский, ул. Яблочкова, д.21, к.3, 
помещ.5Т, лично в офис обслуживания. В обращении пайщик должен указать свои идентификационные данные и изложить суть 
обращения. Кооператив в течение 15 рабочих дней с даты регистрации указанного обращения отвечает на него в письменной форме, 
ответ направляется по адресу регистрации получателя, указанному им при вступлении в Кооператив (информация о привлеченных 
средствах пайщика не предоставляется третьим лицам); 
2. Ассоциации СРО «НОКК», 403874, Волгоградская область, г Камышин, ул. Ленина, д. 10, сайт: www.nokkunion.ru Телефон: +7(844) 
220-50-57 
3. Банк России https://www.cbr.ru/reception/; 
4. Уполномоченный по правам потребителей финансовых услуг, 119017, г. Москва, Старомонетный пер., д. 3. Тел.: 8 (800) 200-00-10, 
сайт: https://finombudsman.ru/  

- Судебный порядок. 
Актуально по состоянию на 19.01.2026 г. 
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